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Présentation de I'éditeur

Destiné aux entreprises de toute taille, I'ouvrage couvre les domaines suivants : collecter des contacts
efficacement, rédiger une newsletter qui lesfidélisera, réaliser un emailing d'invitation qui les séduira,
éviter de tomber en spam, envoyer des sms au bon moment et tout ce qu'il faut savoir pour gérer larelation
avec vos cibles dans | es réseaux sociaux.

Biographie de I'auteur

Vincent Fournout, Guillaume Le Friant et Jean-Michel Hazera ont fondé et dirigent Message Business,
une société d'édition de logiciels, qui a développé I'un des produits leaders (logiciel et application web) dans
le domaine de I'emailing. En 2011 plus de 10 000 entreprises |'ont utilisé pour envoyer plus d'l milliard de
messages.
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