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Présentation de l'éditeur
Ce manuel fournit aux étudiants un support pédagogique complet pour les deux années du BTS Négociation
et Relation Client. Il intègre l'ensemble des enseignements et des compétences qui feront l'objet des épreuves
d'examen, en plaçant le projet commercial au cœur de la formation la gestion du projet commercial est ainsi
le contexte et le prétexte des apprentissages. Cet ouvrage est structuré en 3 modules qui peuvent être abordés
en respectant la progression et les étapes de la démarche de projet.
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