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Présentation de I'éditeur

En apeine 10 ans, des sites comme Facebook ou Y ouTube se sont imposés comme les nouveaux poids
lourds de I'audience. D'autres services comme Twitter ou Wikipedia ont profondément bouleversé nos
habitudes de consommation de I'information. Plus généralement, les médias sociaux ont modifié durablement
nos fagons de nous divertir, dinteragir et de consommer.

Les marques ne peuvent plusignorer I'impact de ces nouveaux acteurs et pratiquer la politique de I'autruche.
A lasuite d'une période initiale d'expérimentations et de traitements manuels, les annonceurs doivent
maintenant aborder leur présence sur les médias sociaux avec beaucoup plus d'ambition et passer al'échelle
industrielle.

Ce que voustrouverez danscelivre:

- Une vision d'ensembl e des médias sociaux ainsi que des explications sur les différentes mécaniques
communautaires et sociales qui les animent ;

- Une description des enjeux pour les marques et des disciplines liées al'exploitation des médias sociaux ;

- Une méthodol ogie simple et structurée pour définir une présence viable ;

- Un survol des différents outils et supports disponibles pour étre actif sur les médias sociaux ;

- Une vision exhaustive de I'exploitation des médias sociaux pour les marques et organisations, ainsi que de
leur impact sur les métiers internes (communication, marketing, vente, RH). Présentation de I'éditeur
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