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Extrait
Extrait de |'avant-propos

L e commencement est la moitié de tout.
Platon

Apres cinguante ans d'exercice en entreprise, I'informatique ne devrait plus étre un secteur s nouveau qu'il
faille en vulgariser I'approche pour les spécialistes.

Rien n'est moins sir, pourtant. Les technologies de I'information et des communications sont une chose ; les
systemes d'information d'entreprise, une tout autre. Une vérité premiére que les directions doivent enfin
comprendre pour piloter intelligemment le levier stratégique d'adaptation al'économie immatérielle : leur
systéme d'information.

Ce livre a pour ambition d'éclairer les différentes parties prenantes, chefs de projets, directions des systémes
d'information mais aussi directions générales et directions métier, sur |'enjeu du bon pilotage d'un systeme
d'information. Il offre une méthode pour faire évoluer les comportements, les organisations et I'héritage du
passe pour exploiter pleinement ce levier potentiel.

Il nous parait nécessaire de rappeler sept vérités:

1. Lavaleur du systéme d'information réside d'abord dans ses actifs immatériels, pas dans une logique
purement tayloriste.

2. Le systéme d'information nécessite d'avoir réfléchi sur I'information avant de réfléchir aux technologies.
3. Lacourse aux technologies est contre-productive quand on a un existant a

4. L'évolution netire pas ses nouveautés du néant. Elle travaille sur ce qui existe d§ja. Sil n'y apas de
visibilité sur I'existant, on ne peut évoluer efficacement.

5. Ladirection des systémes d'information est une question transverse de stratégie d'entreprise.

6. L'innovation par le systéme d'information peut rendre les petites entreprises aussi concurrentielles que les
grandes.

7. Sans gestion proactive du patrimoine applicatif, I'existant devient une dette. Présentation de I'éditeur
Alors que I'excellence technol ogique conditionne le succes, la plupart des PME ne savent pas mesurer la
vaeur de leur systéme d'information pour |'optimiser.

Un systéme d'information mal géré devient vite un handicap concurrentiel !

Un héritage technique qui n'est plus piloté devient un poids qui empéche I'entreprise d'étre agile et d'aller
vers ce qui créée lavaleur : nouveaux services larapprochant de ses clients, infrastructure servant ceux qui
créent et produisent, etc. Pour éviter cela, il faut étre capable de moderniser son Sl en évitant les écueils
classiques de la conduite de changement.
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L'ouvrage offre au lecteur des clés pratiques pour analyser et évaluer le réel potentiel de création de valeur de
son systéme d'information, sa capacité d'adaptation, pour mieux le piloter (vue 360°partagée, référentiels,
gestion de portefeuilles applicatifs, analyse de la valeur, mesure des risgues d'obsol escence...).

Au-dela de conseils organisationnels, il montre comment insérer des moyens techniques et tactiques de
modernisation dans une approche de pilotage al'échelle de I'entreprise, afin de concevoir la transformation
du SI comme un levier d'évolution pour cette derniére.

A qui Sadresse celivre?

- Aux DSI et aux managers des systemes d'information
- Aux dirigeants d'entreprise

- Aux consultants et directeurs de projets

Diplémée de I'ENSIMAG (Ecole Nationale Supérieure d'I nformatique et de Mathématique Appliquées de
Grenoble), Sabine Bohnké est fondatrice du cabinet de conseil Sapientis. Son approche des systemes
d'information est fondée sur vingt ans d'expérience en direction de projets et en missions de conseil :
conception ou refonte de S, qualification et mise en place de solutions ERP, CRM, e-commerce, etc. A
I'origine de nombreuses études et enquétes aupres des DS, elle a notamment lancé en 2008 un observatoire
delamodernisation des Sl pour recueillir les meilleures pratiques et identifier les contraintes techniques et
freins organisationnels auxquels sont confrontées les entreprises. Biographie de |'auteur
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