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Présentation de l'éditeur
Vous croyez peut-être que la transformation numérique ne concerne que les stars de la Silicon Valley ou les
start-up... Détrompez-vous ! Les appareils mobiles, les outils d'analyse numériques, les capteurs intelligents,
le cloud computing et les médias sociaux ont déjà profondément modifié le paysage du monde professionnel,
qu'il s'agisse des métiers, des entreprises, des processus internes, ou des prises de décisions. Les auteurs se
basent sur une analyse très poussée de plus de 400 entreprises traditionnelles de secteurs d'activités variés qui
ont réussi cette transformation, comme Nike, Pernod Ricard, Les Pages Jaunes, Lloyds Banking Group. Ils
dévoilent comment ces groupes sont partis de problèmes concrets pour trouver des solutions digitales et ont
pu ainsi concevoir de nouveaux produits ou services, améliorer leur relation client, leurs processus internes,
pour en tirer un avantage compétitif sur leurs concurrents et gagner en profitabilité. Ce guide vous aidera à
préciser la vision du numérique de votre entreprise, définir les différentes étapes de votre transformation
avec vos équipes, les mobiliser autour de ce projet, pour tirer au mieux parti du digital. Biographie de
l'auteur
George Westerman est chercheur au MIT Initiative on the Digital Economy. Ses recherches et son
enseignement portent sur l'avantage compétitif que les dirigeants peuvent tirer de la technologie digitale. Il
est aussi co-auteur de The Real Business of IT How CIOs Creafe and Communicate Value, et IT Risk :
Turning Business Threats info Competitive Advantage. Didier Bonnet est Senior Vice-President de
Capgemini Consulting, où il exerce les fonctions de Global Practice Leader et anime le programme de
transformation digitale de Capgemini Consulting. Il exerce depuis plus de 25 ans dans les domaines du
développement des stratégies, de la mondialisation, de l'économie de l'Internet et de la transformation des
grands groupes mondiaux. Andrew McAfee est chercheur et co-fondateur de la MIT Initiative on the Digital
Economy. Il a également enseigné à la Harvard Business School et il est membre du Harvard's Berkman
Center for Internet and Society. En 2008, il a été désigné 38e sur la liste Ziff Davis des "100 personnes les
plus influentes en IT dans le monde" par Baseline Magazine. Il a co-écrit, avec Erik Brynjolfsson, Race
Against the Machine et The Second Machine Age. Il est également l'auteur de Enterprise 2. 0.
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