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management des systèmes d'information, qui s'appuie sur un référentiel de bonnes pratiques. Issu de l'OGC
(l'office de commerce britannique), ce référentiel est reconnu depuis 15 ans dans les pays anglo-saxons et
scandinaves et perce depuis 3 ans en France. Ce livre est un ouvrage de référence, aussi bien pour les
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Thierry CHAMFRAULT est responsable de la maîtrise d'ouvrage opérationnelle Internet chez Bouygues
Telecom. Fondateur et administrateur de l'itSMF France, il a en charge la commission Education-
Normalisation. II enseigne ITIL dans de nombreuses universités et grandes écoles. A l'AFNOR, il est
président de la commission de normalisation ISO/IEC 20000. Claude DURAND est directeur stratégie et
innovation chez Osiatis, une des principales SSII françaises, et est en charge d'Osiatis Consulting. Fondateur
et trésorier de l'itSMF France, il représente le chapitre français à l'itSMF International et est, auprès de
l'OGC, membre de l'ITIL Advisory Group. II est président d'une école d'ingénieurs, l'ISTASE.
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